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3 differentiating factors

"dai forma al tuo valore"
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One AI-Powered Cloud Platform   

"dai forma al tuo valore"



|

The Old School   

"dai forma al tuo valore"
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Challenges and Departments

"dai forma al tuo valore"
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Fly together

"dai forma al tuo valore"
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What do they say about Esker?

"dai forma al tuo valore"
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What do they say about Esker?

"dai forma al tuo valore"
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CUSTOMER SERVICECREDIT

FINANCE



|

Order to cash ottimizzato: il 
successo più bello è quello condiviso.

L’esperienza di Bosch Rexroth SpA

Daniela Biasco – Credit Manager



|

Order to cash ottimizzato: il successo più bello è quello condiviso.

L’esperienza di Bosch Rexroth SpA

"dai forma al tuo valore"

Headquarter 
Cernusco sul 
Naviglio (MI)

Employees
380

Chi è Bosch Rexroth SpA
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Order to cash ottimizzato: il successo più bello è quello condiviso.

L’esperienza di Bosch Rexroth SpA

"dai forma al tuo valore"

Come si qualifica funzione Credit Management nel contesto aziendale 

CREDIT MANAGEMENT ACCOUNTINGCONTROLLING

SALES & CUSTOMER 
CARE

CUSTOMER

✓ Reporting KPI
✓ Forecast KPI
✓ Fondo svalutazione crediti 
✓ Processi e dashboard Power BI

✓ Tesoreria incassi
✓ Soluzioni finanziarie (ad es. Factoring)
✓ Cash flow previsionale
✓ Perdite su crediti e recuperi IVA
✓ Gestione contabile e fiscale casi specifici

✓ Confronto diretto con cliente (non solo 
temi collection)

✓ Conoscenza del business per supporto e 
presidio rischio

✓ Proposta di soluzioni finanziarie

APPROCCIO INTEGRATO

ORIENTAMENTO AL BUSINESS

DIGITALIZZAZIONE
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Order to cash ottimizzato: il successo più bello è quello condiviso.

L’esperienza di Bosch Rexroth SpA

"dai forma al tuo valore"

Come è nata opportunità con Esker

INCERTEZZA 
ECONOMICA (ESTERN0)

CONTESTO AZIENDALE 
(INTERNO)

✓ Pandemia, Guerra, incremento prezzi
✓ Pressione sui temi finanziari/cassa
✓ Necessità di avere «capacità di 

reazione» in tempi stretti
✓ Dati sempre disponibili per svariati 

utilizzi
✓ Nuove risorse, nuove competenze

✓ Buone performance finanziarie
✓ Investimento in processi e 

digitalizzazione
✓ Integrazione tra reparti
✓ Rafforzamento con cliente
✓ Visione ampliata dei temi finanziari

✓ Reporting dettagliato e condiviso (dashboard)
✓ Da CM ex post a CM ex ante
✓ Efficientamento della credit collection
✓ Migliore gestione dei dati archiviati
✓ Maggior presidio delle abitudini pagamento cliente

APPROCCIO DIGITALE E 
INTEGRATO
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Order to cash ottimizzato: il successo più bello è quello condiviso.

L’esperienza di Bosch Rexroth SpA

"dai forma al tuo valore"

Benefici ✓Riduzione DSO e OVERDUE

✓Gestione «piccoli importi» → pulizia portafoglio

✓Migliore gestione delle contestazioni interne

✓Maggiore e più efficiente collaborazione con vendita e customer care

✓Vantaggi del tool digitale (reperibilità dati e attività in corso, ad es. in caso di job rotation)

✓Migliore pianificazione dei flussi finanziari (valute promesse e abitudini di pagamento)

✓Nuove competenze (più analisi del dato e meno raccolta del dato)

✓Supporto al business con attività a maggior valore aggiunto
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IL SUCCESSO PIÙ BELLO È QUELLO CONDIVISO

GRAZIE PER 

L’ATTENZIONE!
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