ORDER-TO-CASH OTTIMIZZATO

L'esperienza di Bosch Rexroth
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Challenges and Departments

Partial
Collection

Insatisfaction Isaligned

statements

notice
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What do they say about Eskere

"“Esker has significally
reduced processing time
for large remittances with
800+ line items from
2+hours to mere minutes."

™




What do they say about Eskere

12C MQ, Gartner

Kisker
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What do they say about Eskere

- “The great advantage of
CUSTOMER SERVICE  [sker's solution is that it gives

CREDIT TS SOIU |
us visibility into the highly
I complex process of managing
. = deductions. All departments
= Pl B involved now coordinate for

quick resolution.”
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Order to cash ottimizzato: il
successo piu bello e quello condiviso.

L'esperienza di Bosch Rexroth SpA

Daniela Biasco — Credit Manager

rexroth

A Bosch Company



Order tfo cash ottimizzato: il successo piu bello € guello condiviso.

L'esperienza di Bosch Rexroth SpA
Chi e Bosch Rexroth SpA
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Order to cash ottimizzato: il successo piu bello € guello condiviso.

L'esperienza di Bosch Rexroth SpA

Come si qualifica funzione Credit Management nel contesto aziendale

CONTROLLING ACCOUNTING

v" Tesoreria incassi

v" Soluzioni finanziarie (ad es. Factoring)
v" Cash flow previsionale

v" Perdite su crediti e recuperi IVA

v' Gestione contabile e fiscale casi specifici

v Reporting KPI

v' Forecast KPI

v Fondo svalutazione crediti

v Processi e dashboard Power BI

APPROCCIO INTEGRATO CUSTOMER v" Confronto diretto con cliente (non solo

temi collection)

v Conoscenza del business per supporto e
ORIENTAMENTO AL BUSINESS . presidio rischio
Proposta di soluzioni finanziarie
— _ o

CARE
DIGITALIZZAZIONE
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Order to cash ottimizzato: il successo piu bello € guello condiviso.

L'esperienza di Bosch Rexroth SpA

Come & nata opportunita con Esker

.‘ﬂ INCERTEZZA CO NTEISJ-?EQE%N DALE ORIENTAMENTO AL BUSINESS
_ 8l ECONOMICA (ESTERNO) ( ) DIGITAUZMONE

v Buone performance finanziarie

v’ Investimento in processi e
digitalizzazione

v" Integrazione tra reparti

v' Rafforzamento con cliente

v Visione ampliata dei temi finanziari

v' Pandemia, Guerra, incremento prezzi

v’ Pressione sui temi finanziari/cassa

v Necessita di avere «capacita di
reazione» in tempi stretti

v" Dati sempre disponibili per svariati
utilizzi

v Nuove risorse, nuove competenze

APPROCCIO DIGITALE E
INTEGRATO

rex rOth v Reporting dettagliato e condiviso (dashboard)

v' Da CM ex post a CM ex ante

A Bosch Company v’ Efficientamento della credit collection
v" Migliore gestione dei dati archiviati
v Maggior presidio delle abitudini pagamento cliente

acmi- :
@ gt "dai forma al tuo vialore"

EEEEEEEEEEEE




Order to cash ottfimizzato: il successo piu bello € guello condiviso.

L'esperienza di Bosch Rexroth SpA

Benefici v'Riduzione DSO e OVERDUE

&, v Gestione «piccoli importi» = pulizia portafoglio

v'Migliore gestione delle contestazioni interne
7o)\
‘g‘ v'"Maggiore e piu efficiente collaborazione con vendita e customer care
. v'Vantaggi del tool digitale (reperibilita dati e attivita in corso, ad es. in caso di job rotation)
\4

v'Migliore pianificazione dei flussi finanziari (valute promesse e abitudini di pagamento)

v'Nuove competenze (piu analisi del dato e meno raccolta del dato)

v'Supporto al business con attivita a maggior valore aggiunto
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IL SUCCESSO PIU BELLO E QUELLO CONDIVISO

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE!
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